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RINGKASAN INFORMASI PRODUK & LAYANAN

Ringkasan Informasi Produk & Layanan (Umum)

Nama Penerbit : PT ASURANSI JIWA TASPEN
Jenis Produk : PRODUK ASURANSI DWIGUNA KOMBINASI
Nama Produk :TASPEN SMART SAVE

Deskripsi Produk : Merupakan produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan tabungan. Produk ini hadir untuk memberikan
solusi untuk merancang kebutuhan finansial pemegang polis dimasa mendatang. Produk ini juga memberikan perlindungan
asuransi kecelakaan dan non kecelakaan serta solusi yang tepat untuk menjawab rencana keuangan masa depan terkait
persiapan perjalanan ibadah, pensiun, pendidikan anak, keperluan keluarga, rencana bisnis dan sebagainya.

Fitur Utama Asuransi Jiwa

Tertanggung

Maksimal: 60 (enam puluh) tahun
Usia Masuk Pemegang Polis

Minimal: 18 Tahun

Maksimal: 65 (enam puluh lima) tahun

e Masa asuransi sampai periode tertentu 3 tahun s.d 20 Tahun
Masa Pertanggungan e Masa asuransi sampai dengan Batas Usia Pensiun 55,56,58,60,65 atau 70 Tahun
e Maksimal Masa Asuransi x + n tidak melebihi 70 Tahun

Frekuensi Pembayaran

. Tahunan, Semesteran, Triwulanan, Bulanan.
Premi

e Uang Pertanggungan Meninggal Dunia Bukan Kecelakaan (Alami)
Minimal sebesar 50 kali Premi Bulanan atau Rp 5.000.000
e Uang Pertanggungan Meninggal Dunia Kecelakaan
Minimal 100 kali Premi Bulanan atau Rp 10.000.000.
Biaya asuransi akan ditentukan tergantung besarnya uang pertanggungan, Plan
Manfaat, Kelas Risiko, Usia Tertanggung, dan Jenis Kelamin.
Mata Uang Rupiah (IDR)

Uang Pertanggungan

Premi

Manfaat Produk

1. Manfaat Meninggal Dunia
Apabila dalam masa asuransi Tertanggung meninggal dunia, maka Taspen Life akan membayarkan Manfaat berupa uang
Pertanggungan sebesar yang tercantum dalam Data Polis atau Endorsemen (jika ada) ditambah Masalahat Investasi
berupa seluruh saldo Nilai Tunai yang ada dalam Polis sampai dengan tanggal disetujuinya klaim dan dikurangi dengan
kewajiban hutang (jika ada).

2. Manfaat Akhir Kontrak (Maturity)
Apabila Tertanggung hidup sampai akhir Masa Asuransi, maka Taspen Life akan membayar Manfaat akhir kontrak
berupa seluruh saldo Nilai Tunai pada tanggal berakhirnya Masa Asuransi.

3. Manfaat Pengunduran Diri (Surrender Value)
Apabila Pemegang Polis mengundurkan Sebelum berakhirnya Masa Asuransi, maka Taspen Life akan membayar Nilai
Tunai. Dimana Nilai tunai adalah Sejumlah uang yang besarnya sama dengan Premi yang telah dibayarkan ditambah

dengan hasil investasi dan dikurangi dengan biaya akusisi, biaya administrasi dan kewajiban-kewajiban lainnya jika ada.
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Risiko

1. Risiko perubahan kondisi ekonomi dan politik: Perubahan kondisi perekonomian dan politik di dalam maupun di
luar negeri atau perubahan undang-undang, kebijakan dan peraturan pemerintah yang berkaitan dengan dunia usaha
dapat memepengaruhi investasi

2. Risiko Investasi: Perubahan tingkat suku bunga pasar yang mengakibatkan fluktuasi tingkat pengembalian pada
instrumen pasar uang. Fluktuasi nilai saham/obligasi yang menjadi berfluktuasinya nilai Investasi. Juga adanya potensi
terjadi wanprestasi (default) dan force majeure yang dialami oleh pihak-pihak yang terkait dalam pengelolaan dana
investasi Taspen Life.

3. Risiko Nilai Tukar: Risiko nilai tukar mungkin timbul karena berubahnya nilai tukar mata uang asing terhadap Rupiah

4. Risiko Likuiditas: Pembayaran Nilai Tunai pada saat surrender atau withdrawal tergantung kepada likuiditas dari
portofolio dana investasi

Biaya

Administrasi Awal sebesar Rp 75.000 (tujuh puluh lima ribu) Rupiah
Biaya Administrasi Adminitrasi reguler dikenakan setiap bulan Sebesar Rp 6.000 (enam ribu)

Rupiah.

Biaya asuransi akan ditentukan tergantung besarnya uang pertanggungan, usia
Biaya Asuransi
tertanggung, jenis kelamin tertanggung dan manfaat yang diambil.

Biaya Penarian nilai tunai sebagaian (Withdrawal) dengan ketentuan
Biaya Penarikan Nilai Tunai penarikan minimal sebesar Rp 1.000.000 (Satu juta) Rupiah dan Saldo minimal

sebesar Rp 1.000.000 (Satu juta) Rupiah.

Biaya Penarikan seluruh dana dikenakan sebesar 5% dari Nilai Tunai kecuali
Biaya Penebusan Polis

sebab berakhirnya karena masa asuransi yang berakhir.

Pengecualian

1. Taspen Life tidak berkewajiban untuk membayar Manfaat Meninggal atas Polis ini, apabila dalam jangka
waktu 2 (dua) tahun sejak Tanggal Polis atau Tanggal pemulihan Polis, Tertanggung meninggal karena:
a. Acquired immune Deficincy Syndrome (AIDS), AIDS Related Complex atau infeksi Human

Immunodeficiency Virus (HIV); atau

b. Bunubh diri.

2. Tertanggung meninggal dalam masa asuransi karena di hukum mati oleh pengadilan, atau karena dengan
sengaja melakukan atau turut serta dalam suatu tindak kejahatan atau suatu percobaan tindak
kejahatan,baik aktif maupun tidak,atau apabila tertanggung meninggal akibat tindak kejahatan asuransi yang

di lakukan oleh pihak yang memiliki atau turut
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Persyaratan dan Tata Cara
Pengajuan Klaim

1. Pengajuan klaim pembayaran Manfaat Meninggal harus dilengkapi dengan berkas-berkas antara lain:

Polis Asli.

Formulir Klaim Kematian yang telah diisi lengkap.

Salinan bukti kenal diri yang sah dari Pemegang Polis dan Ahli Waris.

Surat Kuasa asli dari Pemegang Polis atau Ahli Waris (apabila dikuasakan).

Surat Keterangan Meninggal dari instansi pemerintah yang berwenang.

Surat keterangan dari dokter mengenai sebab kematian Tertanggung.

Surat Berita Acara dari kepolisian dalam hal penyebab kematian yang tidak wajar, tidak diketahui atau karena
kecelakaan.
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2. Pengajuan klaim pembayaran Manfaat Akhir Kontrak (Maturity) harus diajukan setelah berakhirnya Masa
Asuransi dan harus dilengkapi dengan berkas-berkas sebagai berikut:

a. Polis Asli.

b. Formulir Klaim Akhir Kontrak yang telah diisi lengkap.

c. Tanda bukti diri yang sah dari Pemegang Polis.

d. Surat Kuasa asli dari Pemegang Polis (apabila dikuasakan).

3. Pengajuan Klaim Nilai Tunai untuk transaksi penarikan sebagian atas Polis ini harus dilengkapi dengan
berkas-berkas sebagai berikut:

a. Formulir transaksi Penarikan yang telah diisi lengkap.
b. Tanda bukti diri sah dari Pemegang Polis.
c. Surat Kuasa asli dari Pemegang Polis (apabila dikuasakan).

4. Pengajuan klaim Nilai Tunai untuk transaksi penebusan Polis ini harus dilengkapi dengan berkas-berkas
sebagai berikut:

Polis Asli.

Formulir Penebusan Polis yang telah diisi lengkap.

Tanda bukti diri sah dari Pemegang Polis.

d. Surat Kuasa asli dari Pemegang Polis (apabila dikuasakan).
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Pembayaran Manfaat Asuransi

Pertanggungan ini tidak memberikan bunga dan/atau ganti rugi apapun atas Manfaat Pertanggungan yang tidak diambil
pada saat jatuh tempo dan/atau keterlambatan akibat pengajuan klaim atau dokumen klaim tidak lengkap atau tidak
tepat waktu.

Penyelesaian dan Pengaduan

Segala bentuk pelayanan atas produk ini, termasuk penyelesaian keluhan dan pengaduan nasabah, dapat diperoleh

dengan menghubungi Call Taspen Life dinomor 081181111808 (Senin-Jumat, pukul 08.00 - 17.00 WIB)

PT ASURANSI JIWA TASPEN

Kantor Pusat

J1. Letjen Suprapto No. 45

Blok B lantai 3, Cempaka Putih

Jakarta Pusat, 10520

Telp: 021-50808158 | Whatsapp: 081181111808
Email: tlscenter@taspenlife.com

Website: www.taspenlife.com



http://www.taspenlife.com/
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Simulasi

Bapak Fajrin berusia 35 tahun mengambil Taspen Smart Save dengan Premi Rp 250.000 (dua ratus lima puluh ribu rupiah),

masa asuransi 20 tahun, masa pembayaran premi 10 tahun dengan uang pertanggungan meninggal alami sebesar

Rp. 12.500.000,-(Dua belas juta lima ratus ribu Rupiah). Bapak Fajrin juga mendapatkan uang pertanggungan meninggal
dunia kecelakaan Rp 25.000.000 (Dua puluh lima Juta Rupiah).

Tahun Usia Tingkat Hasil Investasi
1 35 6.00%
2 36 6.00%
3 37 6.00%
4 38 6.00%
5 39 6.00%
6 40 6.00%
7 41 6.00%
8 42 6.00%
9 43 6.00%
10 44 6.00%
11 45 5.50%
12 46 5.50%
13 a7 5.50%
14 48 5.50%
15 49 5.50%
16 50 5.50%
17 51 5.50%
18 52 5.50%
19 53 5.50%
20 54 5.50%

Premi Akumulasi Premi

3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000
3,000,000

3,000,000

6,000,000

9,000,000
12,000,000
15,000,000
18,000,000
21,000,000
24,000,000
27,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000

Nilai Tunai

2,536,122

5,363,908

8,405,489
11,673,433
15,165,324
18,894,469
22,843,621
27,025,851
31,454,757
36,144,753
37,989,092
39,929,723
41,971,554
44,119,637
46,379,302
48,755,784
51,254,607
53,881,342
56,641,867
59,542,380

Meninggal Dunia
Alami
15,036,122
17,863,908
20,905,489
24,173,433
27,665,324
31,394,469
35,343,621
39,525,851
43,954,757
48,644,753
50,489,092
52,429,723
54,471,554
56,619,637
58,879,302
61,255,784
63,754,607
66,381,342
69,141,867
72,042,380

Meninggal Dunia
Kecelakaan
27,536,122
30,363,908
33,405,489
36,673,433
40,165,324
43,894 465
47,843,621
52,025,851
56,454,757
61,144,753
62,989,092
64,929,723
66,971,554
69,119,637
71,379,302
73,755,784
76,254,607
78,881,342
81,641,867
84,542,380

Catatan : pertumbuhan besar manfaat pada tabel ilustrasi manfaat hanya merupakan ilustrasi semata untuk lebih sesuai

mohon mengacu kepada nilai didalam kontrak asuransi.

Setelah 20 Tahun nilai premi yang diterima oleh Bapak Fajrin meningkat menjadi 2 kali lipat Rp 59.542.380 (Lima Puluh

Sembilan Juta Lima Ratus Empat Puluh Dua Ribu Tiga Ratus Delapan Puluh Rupiah) dibanding akumulasi pembayaran

premi selama 10 tahun Rp 30.000.000 (Tiga Puluh Juta Rupiah) walaupun nilai tingkat hasil investasi menurun dari 6 %

menjadi 5,5 %.
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Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi kesehatan sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan berakhirnya masa asuransi.

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk
dan berhak bertanya kepada pegawai perusahaan asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan
ini.

w

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

(Nama) (Nama)
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DD/MM/YYYY

PT Asuransi Jiwa Taspen
Perusahaan berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan



