TASPEN DWIGUNA SEJAHTERA ‘
PTASURANSI JIWA TASPEN ta Spen
RINGKASAN INFORMASI PRODUK & LAYANAN

Ringkasan Informasi Produk & Layanan (Umum)

Nama Penerbit : PT ASURANSI JIWA TASPEN
Jeni Produk : DWIGUNA KOMBINASI
Nama Produk : TASPEN DWIGUNA SEJAHTERA

Produk Asuransi yang memberikan perlindungan terhadap risiko
meninggal dunia alami atau kecelakaan dalam masa asuransi selama 5 tahun. Jika tidak terjadi klaim sampai dengan
pengakhiran kontrak (akhir Masa Asuransi) maka premiyang sudah dibayarkan dikembalikan beserta tambahan Bonus.

Fitur Utama Asuransi Jiwa

18 tahun s/d 65 tahun

Usia Masuk Tert.
sta Hasuk fertanggting Berdasarkan ulang tahun terakhir

Min. 18 tahun

Usia Pemilik Poli
sta Femuiic Folls Berdasarkan ulang tahun terakhir

Masa Asuransi 5 tahun

Cara Pembayaran Premi Sekaligus

Masa Pembayaran Premi Sekaligus

Jumlah Premi Sekaligus Rp 6.000.000

Mata Uang Rupiah

Metode Pembayaran Virtual Account, Transfer, Auto Debet, Kartu Kredit

Manfaat Produk

A. Manfaat Proteksi Meninggal Dunia
Apabila tertanggung meninggal dunia bukan karena kecelakaan, Asuransi Jiwa Taspen akan membayarkan manfaat
kematian berupa uang Pertanggungan sebesar Rp 20.000.000.

B. Manfaat Kematian Karena Kecelakaan
Apabila tertanggung meninggal karena kecelakaan, Asuransi Jiwa Taspen akan membayarkan Uang Pertanggungan dengan
uang pertanggungan sebesar Rp 40.000.000.

C. Manfaat Akhir Kontrak
Pemegang Polis diberikan pengembalian Premi ditambah Bonus Pengembangan Dana.

D. Manfaat Pembatalan Polis sebelum masa berakhirnya Polis
Pemegang Polis akan mendapatkan Preminya kembali setelah dikurangi dengan biaya Pembatalan Polis dengan formula

sebagai berikut:
Nilai Tunai = Premi Tunggal * (1- Biaya Pembatalan)

Tahun Ke- Biaya Pembatalan
1 52%
2 42%
3 31%
4 17%
5 0%
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Ringkasan Nilai Manfaat Polis

up up Bonus Pengembangan
Kategori Usia Usia | Sd | Usia Meningeal Alami Meningeal Kecelakaan (Manfaat Akhir Premi
88 88 Kontrak)
A 18 - 65 20,000,000 40,000,000 1.000.000 6,000,000

e Usia Pertanggungan: 18 (delapan belas) tahun sampai dengan 65 (enam puluh lima) tahun.

e Premi (sekaligus) : Rp 6.000.000,- (enam Juta rupiah) untuk 5 tahun.

e Uang Pertanggungan Meninggal Dunia Alami: Rp 20.000.000,- (dua puluh juta rupiah)

e Uang Pertanggungan Meninggal Dunia Kecelakaan: Rp 40.000.000,- (empat puluh juta rupiah)
e Bonus Pengembangan (manfaat Akhir Kontrak) : Rp 1.000.000,- (satu juta rupiah)

Risiko

1. RISIKO PASAR
Risiko penurunan harga efek investasi akibat pergerakan harga pasar dapat mempengaruhi nilai investasi perusahaan.
Sehingga mempengaruhi nilai asset perusahaan. Termasuk pengaruhnya terhadap Risk Based Capital.

2. RISIKO PERUBAHAN KONDISI EKONOMI DAN POLITIK
Perubahan kondisi ekonomi dan stabilitas politik di Indonesia dapat mempengaruhi kinerja investasi, baik investasi
pada perusahaan yang tercatat pada bursa efek maupun perusahaan yang menerbitkan instrumen pasar uang dan
surat berharga.

3. RISIKO PERUBAHAN SUKU BUNGA
Perubahan tingkat suku bunga, fluktuasi nilai tukar, perubahan makro ekonomi, serta perubahan perundang-undangan
dan peraturan pemerintah di bidang keuangan, pasar modal, pasar uang, perbankan dan/atau perpajakan dapat
mempengaruhi kinerja investasi.

4. RISIKO LIKUIDITAS
Nilai penarikan (sebagian/seluruhnya) tergantung kepada likuiditas dari perusahaan dan jumlah penarikan.

Seleksi Resiko

1. Dengan prosedur guaranteed isse over pemegang polis / tertanggung menyetujui dengan adanya masa tunggu / waiting
period selama 30 hari kalender sejak polis berlaku.

2. Dengan prosedur Simple Underwriting pemegang polis / tertanggung menyetujui dengan adanya mengisi Surat

Pernyataan Kesehatan.

Biaya
1. Biaya Penerbitan Polis Rp 45.000 (empat puluh lima ribu rupiah)
2. Premi yang dibayarkan sudah memperhitungkan komponen biaya-biaya dan/atau komisi yang diberikan oleh Taspen

Life kepada Pihak Pemasar.

Pengecualian

Perusahaan tidak akan membayarkan Manfaat Polis dalam hal Penyakit Yang Dilindungi atau Cedera Yang
Dilindungi disebabkan oleh kejadian-kejadian di bawabh ini:

a. Tertanggung terlibat dalam perkelahian tanding, kecuali jika sebagai orang yang mempertahankan diri, atau tertanggung
melukai diri sendiri atau usaha untuk melukai diri atau bunuh diri baik dalam keadaan waras maupun tidak waras.

b. Terjadi perbuatan jahat atau peristiwa tindak pidana yang dilakukan dengan sengaja ataupun terpaksa oleh yang
berkepentingan dalam polis ini dan atau oleh yang ditunjuk atau termaslahat.
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Pelaksanaan hukuman mati berdasarkan keputusan pengadilan yang telah memiliki ketentuan hukum yang tetap.

Tindak pidana asuransi dalam bentuk pembunuhan yang dilakukan oleh orang-orang yang memiliki dan/atau turut
memiliki kepentingan atas klaim pembayaran manfaat asuransi.

Kecelakaan yang terjadi sewaktu Tertanggung berada dibawah pengaruh alkohol, obat ataupun narkotika.

Tertanggung sebagai penumpang pesawat udara atau awak pesawat, kecuali sebagai penumpang pesawat udara atau
awak pesawat yang mempunyai jadwal penerbangan tetap.

Penugasan dinas militer atau kepolisian dan pekerjaan / jabatan tertanggung dengan risiko pekerjaan yang tinggi
(occupational risk) seperti pilot penerbangan non berjadwal, buruh tambang, dan pekerjaan / jabatan lainnya.

Perang atau keadaan perang baik yang diumumkan maupun yang tidak, pengoperasian alat-alat perang atau penggunaan
senjata lainnya atau kerusuhan-kerusuhan, Invasi Negara Asing ke dalam Negara, permusuhan dengan Negara lainnya,
perang saudara, Revolusi, kekuatan Militer, atau pengambilalihan kekuasaan, pemberontakan, huruhara, tindakan-
tindakan sabotase.

Kerugian kerusakan atau tanggung jawab hukum yang terjadi di sebabkan oleh karena tindakan terorisme, sabotase yang
dilakukan oleh seseorang dan/atau sekelompok orang dalam Organisasi.

Olahraga/hobi Tertanggung yang mengandung bahaya atau mempersiapkan diri/ikut dalam pertandingan-pertandingan
ingin merebut juara seperti balap mobil, balap sepeda motor, balap kuda, terbang layang, berlayar atau berenang di laut
lepas, mendaki gunung, bertinju, bergulat, judo, terjun payung, layang gantung, olahraga selam (scuba diving), arung
jeram (white water rafting), panjat tebing, penelusuran gua-gua (caving), bungy jumping, berburu serta olahraga atau
hobi lainnya yang mengandung bahaya dan risikonya tinggi.

Kehamilan, keguguran, melahirkan, penyakit atau infeksi apapun, termasuk penyakit AIDS (Acquired Immuno Deficiency
Syndrome) serta semua kompleks gejala yang berhubungan dengan AIDS (AIDS Related Complex), Infeksi HIV (Human
Immuno Deficiency Virus), kecuali infeksi pyigenik yang timbul melalui luka akibat kecelakaan.

Tertanggung menderita sakit mental, cacat tubuh/keadaan fisik yang abnormal karena gangguan system saraf.

Penyakit yang telah diidap sebelumnya yang dapat menyebabkan Cacat Tetap Total sebelum pertanggungan asuransi
berlaku.

Sebagai akibat atas timbulnya reaksi atom atau nuklir.

Kecelakaan terjadi akibat pengemudi melanggar lalu lintas, pengemudi tidak memiliki surat-surat berkendara atau
suratsurat berkendara tersebut dianggap sudah kadaluarsa saat peristiwa kecelakaan terjadi.

Penyakit yang dinyatakan oleh Negara Republik Indonesia dan atau Badan Kesehatan Dunia sebagai Epidemi dan/atau
Pandemi.

Persyaratan dan Tata Cara

Penyelesaian dan Pengaduan

Persyaratan Segala bentuk pelayanan atas produk ini, termasuk

2.

Usia masuk Tertanggung sekaligus Pemegang Polis 18
sampai dengan 65 Tahun.

Membayar premi sesuai dengan ketentuan polis.
Premi berdasarkan usia dan plan yang dipilih.

penyelesaian keluhan dan pengaduan nasabah, dapat
diperoleh dengan menghubungi Call Taspen Life
dinomor 021- 50808158 (Senin-Jumat, pukul 08.00 -
17.00 WIB.

Tata Cara Pengajuan Permohonan Baru
1.

Tenaga Pemasar Menjelaskan Spesifikasi produk PT ASURANSI JIWA TASPEN

Taspen Life. Kantor Pusat

Setelah Peserta menyetujui membeli produk Taspen J1. Letjen Suprapto No. 45

Life, Tenaga Pemasar Membantu pengisian SPA] digital Blok B lantai 3, Cempaka Putih

melalui Aplikasi mytaspen life dan dilakukan Telp: 021- 50808158 | Whatsapp : 081181111808
pemeriksaaan oleh underwiriting.

Setelah disetujui oleh underwriting, Tenaga Pemasar
mencetak SPAJ untuk di tandatangani peserta .

Setelah mengisi SPA] maka akan muncul virtual account
pada masing-masing mitra bayar Taspen Life dan dan
peserta melakukan pembayaran sesuai dengan
ketentuan produk.

Setelah sistem memverifikasi pembayaran, Tenaga
Pemasar melakukan cetak polis secara langsung dan
diberikan kepada peserta.

Email: taspenlife@taspenlife.com
Website: www.taspenlife.com
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Simulasi
ILUSTRASI TASPEN DWIGUNA SEJAHTERA TDS ASN Ver 1.2022
PT ASURANSI JIWA TASPEN
New Version 2022
Nama Pemegang Polis FAJRIN RUSMIN
Tanggal Lahir 19/05/1971 51 |Tahun
Nama Tertanggung FAJRIN RUSMIN Tahun
Tanggal Lahir 19/05/1971 51
Premi ‘ 6,000,000 Unit
Paket Program TDS ‘ 1
Premi Total | 6,000,000
Manfaat Hidup Uang Pertanggungan
Bonus
Akhir Tahun Biaya Meninggal Dunia
Pengembangan Nilai Tunai Meninggal Dunia 88
Kecelakaan
Pembatalan
Dana
1 6,000,000 (3,120,000) - 2,880,000 20,000,000 40,000,000
2 6,000,000 (2,520,000) - 3,480,000 20,000,000 40,000,000
3 6,000,000 (1,833,000) - 4,167,000 20,000,000 40,000,000
4 6,000,000 (1,000,000) - 5,000,000 20,000,000 40,000,000
5 6,000,000 - 1,000,000 7,000,000 20,000,000 40,000,000
MANFAAT ASURANSI :
1. Tertanggung Meninggal Dunia Bukan Karena Kecelakaan 20,000,000
2. Tertanggung Meninggal Dunia Karena Kecelakaan 40,000,000
3. Tertanggung mengundurkan diri dari kepesertaan 4,167,000
4. Tertanggung Hidup sampai dengan Akhir Masa Asuransi 7,000,000
TDS ASN Ver 1.2022
Cetak Tanggal : 01/07/2022
Persetujuan Calon
Pemegang Polis Tanda Tangan
*) akhir tahun ke-3
*) akhir tahun ke-3
*) akhir tahun ke-3

Informasi Tambahan
1. Definisi-definisi penting:

a. Pemegang Polis adalah Orang yang tercantum dalam Polis sebagai pihak yang mengadakan Kontrak Asuransi Jiwa
dengan Penanggung.

b. Tertanggungadalah Orangyang atas jiwanya memperoleh jaminan kerugian dari Penanggung dalam hal terjadi risiko
atau peristiwa sebagaimana disepakati berdasarkan Polis ini.

c. Waiting Period adalah Jangka waktu selama 30 (tiga puluh) hari yang harus dilalui terlebih dahulu sebelum manfaat
perlindungan asuransi berlaku atau pembayaran klaim dapat dilakukan kecuali akibat kecelakaan.

2. Masa mempelajari Polis
Masa mempelajari polis selama 14 hari kalender dari tanggal pemilik polis menerima polis.
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10.

Pengajuan Manfaat Akhir Kontrak
Pembayaran Manfaat Akhir Kontrak dilakukan secara klaim otomatis tanpa permohonan dari Pemegang Polis yang
dibayarkan ke nomor rekening dan Bank milik Pemegang Polis.

Pengajuan Klaim Meninggal Dunia

Apabila Tertanggung meninggal dunia, maka Pemegang Polis dan/atau Ahli Waris dapat mengajukan permohonan klaim

meninggal dunia dengan melampirkan dokumen sebagai berikut:

Mengisi formulir permintaan pembayaran klaim dari Penanggung.

Polis Asli.

Akte Kematian Tertanggung.

Kronologi kematian yang ditandatangani Ahli Waris.

Surat kuasa permintaan rekam medis.

Fotokopi identitas Tertanggung.

Fotokopi identitas Ahli Waris.

Fotokopi Kartu Keluarga.

Fotokopi buku rekening Ahli Waris.

Surat Keterangan dari instansi yang berwenang (kelurahan setempat) dalam hal Tertanggung meninggal di rumah.

Surat Keterangan penyebab kematian dari dokter yang merawat dalam hal Tertanggung meninggal di Rumah Sakit.

Surat Keterangan dari Kepolisian setempat dalam hal Tertanggung meninggal tidak wajar atau karena kecelakaan

lalu lintas.

m. Suratketerangan dari Kedutaan Besar Rl atau Konsulat Jenderal setempat dalam hal Tertanggung meninggal di Luar
Negeri.

mET S E@ e AN P

Pengajuan Keluar sebelum Akhir Kontrak

Permohonan klaim pembayaran nilai tunai karena Pemegang Polis membatalkan atau mengakhiri masa
pertanggungan sebelum jatuh tempo, maka dokumen yang perlu dilampirkan adalah sebagai berikut:

a. Mengisi formulir permintaan pembayaran klaim.

Polis Asli.

Fotokopi KTP Tertanggung.

Fotokopi buku rekening Tertanggung.

oo o

Dalam hal terdapatnya kekurangan dokumen pengajuan klaim yang disampaikan oleh Pemegang Polis dan/atau Ahli
Waris, maka Pemegang Polis dan/atau Ahli Waris harus melengkapi kekurangan dokumen tersebut paling lambat 60
(enam puluh) hari kalender sejak informasi kekurangan dokumen tersebut disampaikan oleh Penanggung.

Dalam hal Pemegang Polis dan/atau Ahli Waris tidak dapat menyampaikan dokumen klaim yang dibutuhkan sampai
dengan batas waktu 60 (enam puluh) hari, maka Penanggung berhak menolak pengajuan klaim Pemegang Polis
dan/atau Ahli Waris. Untuk tujuan verifikasi terhadap informasi yang tertuang dalam dokumen-dokumen tersebut di
atas, Perusahaan berhak meminta dokumen-dokumen pendukung tambahan yang diperlukan untuk memberikan
persetujuan pengajuan klaim. Perusahaan akan membayarkan manfaat ini kepada Pemilik Polis dalam jangka waktu 9
(sembilan) Hari Kerja sejak seluruh syarat dan dokumen yang diperlukan untuk pengajuan klaim di atas telah
dilengkapi/dipenuhi dan klaim telah disetujui oleh Perusahaan.

Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui website resmi perusahaan
www.taspenlife.com.
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Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Penanggung berhak menerima dan/atau menolak permintaan asuransi atau SPA] yang diajukan.

2. Keputusan klaim sepenuhnya merupakan hak Penanggung berdasarkan ketentuan Polis.

3. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini merupakan penjelasan singkat dari produk Asuransi dan
bukan merupakan bagian dari SPA] dan Polis. Ketentuan lengkap mengenai Produk dapat Anda pelajari pada
Polis yang diterbitkan Penanggung.

4. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan perubahan yang
dilakukan oleh Penanggung.

5. Jika ada perbedaan penafsiran antara Polis dengan dokumen lainnya, yang dinyatakan berlaku adalah yang
tercantum dalam Polis.

6. Calon Pemegang Polis/Tertanggung/Peserta telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk
Asuransi ini sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

7. Calon Pemegang/Tertanggung/Peserta Polis wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani SPA]
dan Polis.

8. Calon Pemegang Polis/Tertanggung/Peserta harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan
Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk dan berhak bertanya kepada Penanggung atas semua hal
terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

(Nama) (Nama)

ta5|‘)en

DD/MM/YYYY

PT Asuransi Jiwa Taspen
Perusahaan berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan



